INFORMACION DE UNION DE CREDITO ALLENDE, S.A. DE C.V.

PUBLICADA POR EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE CONDUSEF
PARA EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE 2025

Gobierno de

Meéxico Trémites  Gobierno  Q

Condusef Inicio

# > Comision Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros > Burd de Entidades Financieras

Comportamiento General de Uniones de Crédito

Instituciones cuyo objeto social es ofrecer recursos financieres a sus socios. Las Uniones pueden captar exclusivamente recursos de éstos. Buscan facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o
aval, en los créditos que contraten.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Uniones de Crédito.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacion de 68 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Datos Histéricos: Evaluacién »,
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Consultas, Reclamaciones y Controversias en la Institucion Financiera Cerrar

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
CREDITO Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

UNIONES DE

Muestra| 20w | registros por pdgina Bsqueda: |Allende

Reclamaciones en la Institucion Financiera®

Monto Monto
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Union de Crédito Allende, SA. de C.V. - = - [ ] - - B

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (Rirados de un total de 66 registros) 1

1 alas por los usuarios en las Insttuciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE)
Fuente: Registra de Informacion de Unidades Espedializadas (REUNE), CONDUSEF
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Consuhtas, Reclamaciones y Controversias en la Institucién Financiera Cerar

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Uniones de Crédito @

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra[20 ] registros por pagina Bisquada: |Allende

Unién e Crédito Allende, SA. de C.V,

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitradas de un total de 68 registros) < 1
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra [20 | registros por pégina Busqueda: | Allende

Reclamaciones en Condusef '
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Unibn ge Criito Aliende, S.A, de CV, - - -

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (ftrados de un tolal de 68 registros) < 1

ICormesponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Condiiiacion
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

ppeskedad  Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025
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Mostrando pigina 1 de 1 con 1 regisires (firados de un lotal de 68 regisiros) < 1
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
UNIONES DE

CREDITO Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Musstia[20 v ] registios por pagina Bisqueda: |Allende

[LE

Unign de Créditn Allende, S.A. de C.V.

Mos

o pagina 1de 1 co

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Opesacidn” en el Sistema de Registro de Prestadares de Sencios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con
estatus: En Liguidacian, Disusitas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.
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Consultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef Cerrar

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
CREDITO Uniones de crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto ‘ Monto Reclamado Monto Abonado
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
UNIONES DE . -
CREDITO Uniones de crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto | Monto Reclamado | nto Abonado

Muestra[ 20~ | registros por pagina Bisquada: |Allence
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Unién de Crédito
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filra

un total de 66 regisiros) =
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
UNIONES DE . .
CREDITO Uniones de crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto Reclam: || Monto Abonado ‘

Muestra[20 _~ ] registios por pagina Allende
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Mostrando pégina 1 de 1 con 1 regi
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

lificacian generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuanos
Conciliacién

s de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos vanables: Gestion Electronica y

Muestra 20| regisiros por pagina Busqueda: [Allende
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Unién de Créito Allende, S.A, de V.

Mostrando pagina 1 de 1 can 1 registios

dos de un total de 68 regist
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SANCIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

] registros por pagina Bisqueda: |Allende

Ley de Proteccin y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
At 41 LTOSF (REDECO) La .
Art.84,.1L. La IF no IV, . 2, o |Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucizn
proporciona informaci?n [ AT 941 "";’ Lairque | comparece ata Instituci?a Financlera no "‘n";: 2, |Financiera no rindi? o rindi? de
relativa al Buro de 2
Entidades Financieras - ,":a( ATt ‘7)
(Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). paes :
Union de Credito Allende > z = 0 Z = E
SAdeCV

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitvados de un total de 68 registros)

Para la Ley para la “Transpacencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito™ se muestra el nimero de casos enviados a sancidn. Las multas en firme se pueden consultar en el Portal de Publicacién de Sanciones



EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

UNIONES DE
CREDITO

UniAZn de CrA@dito Allende, S.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacian

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion | Instituciones que Ofertan

(0a10) el Producto
Crédito en Cuenta

Otorgamiento de Corriente 10.00 W 1de32
Credit
recto Crédito Refaccionario 10.00 e 3de 14

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Enero del 2025

UNIONES DE

Obligaciones de ley.

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2 RECO: Registro de su Cartera Total, Vigent y Vencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizaci6n de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de Ia informacién corresponde al ciemre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril |
2023 | 20 |

regisiros por pagina Blsqueda: |ALLENDE

Reclamaciones en SRR m RECO m REDECO
fstiiclones Val Registro Contratos y validaci
Informacion Cartera

Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V. = - -

CONDUSEF

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 70 registros) < 1] =

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
"2:;’,‘,‘,33‘ Sector: Uniones de Crédito
Mes: Febrero del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacién de la informacién registrada en el SIPRES
2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Gontratos

3. UNE: Validacién de la informacién de dalos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién comesponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo |
202 | 2om |

| registros por pagina Bisqueda: [ALLENDE

= Calificacion|
forma
v 100

Muesira [2

CONDUSEF Registro Contratos y
Allende, S.A. de C.V. B J - v v v v

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un fotal de 70 registros) <1 =

Unién de Ci




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
"::?;:?:E Sector: Uniones de Crédito
Mes: Marzo del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacién de datos registrados de la UN|

4, REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacién de los Despachos de Cobranza
5_IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de Ia informacién comesponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo |
22 | 2024

CONDUSEF Valid Registré Contratos y

v v v

Uni6n de Cré

Allende, S.A. de C.V.

regisiros por pagina Busqueda: [ALLENDE

SANCIONES RECO UNE REDECO
Reclamaciones en

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (fitrados e un fotal de 71 registros)

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
“::;';;3;“ Sector: Uniones de Crédito
Mes: Abril del 2025

Obligaciones de ley.

1. SIPRES: Validacién de la informacién registrada en el SIPRES
2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UN

4. REDECO: Quejas por précticas de Cobranza y actualizacion de la informacin de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al ciemre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero | Marzo | Abril |
2023 | 202 |

" SANCIONES SIPRES RECO UNE
Reclamaciones en
CONDUSEF Valido Registro Contratos y

v v v

de Ci

ito Allende, S.A. de C.V.

registros por pagina Bisqueda: [ALLENDE

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (fillrados de un fotal de 68 registros)

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
cmm‘," Sector: Uniones de Crédito
Mes: Mayo del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2 RECO’ Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nmero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agesto |Septiembre|

2023 | 2024
Muestra (20 v | registros por pagina Busqueda |allende
— =
CONDUSEF Registro Contratos y
(=10
Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V. v 100

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (Ritrados de un total de 69 registros) 1



CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
uz'&f)ﬁgi Sector: Uniones de Crédito
Mes: Junio del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2 RECO' Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Ndmero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza
5_IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julie | Agosto |se
202 |

o po s sseca

I
tmasiarssa | oo | s | eo | we | emxeo | e |
CONDUSEF Vv Registré Contratos Y [yaiacion|
Informacion Cartera

v v v v

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 68 registros) < 1] >
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Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V. =

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Uzgﬁf Sector: Uniones de Crédito
Mes: Julio del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2 RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Namero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacisn de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFT

Nota: El estatus de

informacién corresponde al cierre del mes de consuita

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |septiembre|
2023 | 2024 |

Muestra

registros por pégina Bisqueda: [alende |

o
'CONDUSEF Validé Registro Contratos y

Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V. - - - ‘/ J / V/

Maostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 68 registros) < 1]

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
”ﬂ',fg,ﬁg‘ Sector: Uniones de Crédito
Mes: Agosto del 2025

Obligaciones de ley

1. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Namero de Contratos

2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacisn de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre|
2023 | 2024

egistros por pagina Busqueda: [Allende
— T

Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V. - - - / / / J

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (ftrados de un total de 70 registros) < 1] >



CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
U:'RDE-':,E:.",E Sector: Uniones de Crédito
Mes: Septiembre del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES
2 RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nomero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4 REDEGO: Quejas por précticas de Gobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informaci6n coresponde al cierre del mes de consuita

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre]
ans | 2o |

gisiros por pégina Bisqueda: [Allende

RECO IFIT
acomacosan | WeO€s | wwess | eeo | we | weoeco | ew |
CONDUSEF o Registro Contratos y [\
Informacion Cartera

Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V. - - v v v v v 100

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 69 registros) < 1]

Muestra| 2

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
uzg}ﬁgﬁ Sector: Uniones de Crédito
Mes: Octubre del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. UNE . Validacin de la informacién de datos registrados de la UNE

3 REDECO: Quejas por pracicas de Cobranza y actualizacién de la informacitn de los Despachos de Cobranza
4. IFIT. Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacidn corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero H Fehrero” Marzo H Abril H Mayo ‘l Junio H Julio ‘l Agosto | i | Octubre | Noviembre] Dici |
2023 | 2024 | 2025 |

Muestra

e Reclamaciones en
Instituciones CONDUSEF

Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 68 registros) < 1] >

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
"’;‘,,‘2:,‘,?35 Sector: Uniones de Crédito
Mes: Noviembre del 2025

Obligaciones de ley

1. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

2. UNE: Validacion de la informacién de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4_IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus dea informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agesto |Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre|
2 | 2mos | s |

Muestra 2

regisiros por pagina Bisqueda

CONDUSEF Registré Contratos y
[ [ o

Unién de Crédito Allende, S.A. de C.. - - - v v v 100

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (firados de un total de 68 registros) <1 >




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
U:'&'ﬁ?f Sector: Uniones de Crédito
Mes: Diciembre del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de Ia informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacién de I informacion de datos régistrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT’

ta: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

iembre|

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |septi | Octubre |
s | mae | o |

Muestr registros por pagina

Busqueda: [Allende

CONDUSEF Val Registré Contratos y |\, iiacion
Informa Cartera

6
cion
Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V. - - - /

v v v 4 10.0

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 68 registros) < 1] s




