INFORMACION DE UNION DE CREDITO ALLENDE, S.A. DE C.V.

PUBLICADA POR EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE CONDUSEF
PARA EL PERIODO DE ENERO A MARZO 2025

Tramites Gobierno  Q

Inicio

Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, |a cual nos ayudarfa mucho a mejorar el sitio.
Entrar a la encuesta Por el momento no. Gracias

Comportamiento General de Uniones de Crédito

Instituciones cuyo objeto social es ofrecer recursos financieros a sus socios. Las Uniones pueden captar exclusivamente recursos de éstos. Buscan facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o
aval, en los créditos que contraten.
Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Uniones de Crédito.

El Burd de i Fir i cuenta con i ion de 71 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Marzo 2025
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Zontroversias en la Institucion Financiera

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
“2:;’;:,‘,33‘ Uniones de Credito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Muestra istros por pagina Bisqueda: |ALLENDE

Reclamaciones en la Institucion Financiera'

Consulta las principales causas
Reclamaciones Monto Monto
Totales Reclamado Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
Totales

Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V.

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 71 registros) = 1| =

TG alas i por los usuarios di en las
Fuente: Registro de Informacién de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atenc
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C ias en la

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
ket Uniones de Crédito @
Periodo: Enero - Marzo 2025

regisiros por pagina

Bisqueda: |ALLENDE

L III

Totales

Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V,

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 71 registros)
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“onsultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef [lcemar

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
u'é":é:f:‘ Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Muestra cgistros por pagina

Bisqueda: [ALLENDE

Reclamaciones en Condusef |

Consulta por proceso Principales Causas

B Resolucion | Tiempo de

Reclamaciones | Favorable | Respuesta | g pio.y ge entrega de recursos no atendida | Solicitud de devolucion de recursos invertidos no entregados a su vencimiento | Negativa al pago de rendimientos

Unién de C;

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 71 registros)
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Consultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef [Flcem

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
“::;‘;;33‘ Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Muestrs egisiros por pgina

o

RECLAMACIONES
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en Condusef
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Totales

Unién de Crédito Allende. S.A. de C.V,

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 71 registros)
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
CREDITO Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Bisqueda: |ALLENDE
Total de En Condusef

RecHSON | En-Mar | Abr-dun | Jul-Sep | Oct-Dic | | Ene-War | Abr—Jun | Jul-5ep | Oct Dk |
0 o L] 0 I o 0 0 o

Musstr egistros por pagina

Instituciones

Unién de Crédito Allende, S.A de C.V.

Mostrando pagina 1de 1 con 1 regisiros (filirados de un total de 71 registros) = 1 =

Nota: Se presenta informacién de las instituciones que a la fecha de corle se encuentran con estatus “En Operacién” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas,
Liquidadas, Transformadas, enire ofras
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slamaciones y Controversias en Condusef

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Uniones de crédito
Periodo: Enero - Marzo 2025

UNIONES DE
CREDITO

Por Concepto ” Monto Reclamado ” Monto Abonado |

Bisqueda: [ALLENDE

registros por pagina

Reclamaciones pol

Instity .
nstituciones Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos'
 _f@es [ 5 ] o0 [ 0 | oo |

— —
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 71 registros)
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Por Concepto ” Monto Reclamade H Mento Abonado ‘
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
"::)E-':,s.gi Uniones de crédito

Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto ” Monto Reclamado ‘| Monto Abonado ‘

regisiros por pagina

Bisquada: [ALLENDE
$ Monto Abonado

Instituciones . - i
© Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

oo 7 0 ! 0 ]l . | 0 |
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

“2',.5».,.%‘," Uniones de Crédito

Periodo: Enero - Marzo 2025

Calificacion generada, en referencia a la atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrénica y Conciliacin

registros por pagina

Busqueda [ALLENDE

Proceso de Proceso de
Gestion Electronica Conciliacion

Unién de Crédito Allende. S.A. de CV.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 71 registros)
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Sanciones [ Cem:

SANCIONES EN CONDUSEF
"z':é:f.f Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2025

egistros por pagina

Busqueda: [ALLENDE

Ley de Proteccién y Defensa

suario de Ser

. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Art. 941. Ill. a) La IF que no presenta documentos, elementos o Art. 94 £. IV. La IF no comparece a la audiencia de
Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). informacicn especifica (Art. 67). congiliacion (Art. 68 f. I).

Unién de.

ito Allende S A deC.V. 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (firados de un total de 71 regisiros)

Para la Ley para la “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financisros™ y Ia “Ley de Crédito” se.

sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones




EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Uniones de Credito
Periodo: Enero - Marzo 2025

UNIONES DE

CREDITO

Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Oferian

{0a10) el Producto

Credito en Cuenta

Otorgamiento de Caorriente 10.00 ﬁm 1de 33
Crédit
redte Crédito Refaccionario 10.00 B e e e 3 de 14

* Conceptos evaluados en Ia calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
“::;';:?,‘f Sector: Uniones de Crédito
Mes: Enero del 2025

Obligaciones de ley.

1. SIPRES: Validacion de la informacidn registrada en el SIPRES
2, RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos
3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNI
a écticas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
5 IFIT Validacidn de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion cormesponde al ciemre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril |
2023 | 204 |

registros por pagina Bisqueda: [ALLENDE

E

Reclamaciones en SLELE SIPRES RECO -
Instituci Calificacio
nstituciones CONDUSEF = R TRy F— icacion
Informacion Cartera

Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V. g v V4 v v 100

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registras (fitrados de un total de 70 registros) <1 =

Muestra 2

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
“’,;:;';;3;“ Sector: Uniones de Crédito
Mes: Febrero del 2025

Obligaciones de ley.

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES
2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informaci6n de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al ciere del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero | Marzo |
22 | 202 |

~ | registros por pagina Biisqueda: [ALLENDE

T — SANCIONES SIPRES RECO
Calificacion|

CONDUSEF i Vi Registro Contratos y.

v v v v v 100

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (ftrados de un fofal de 70 registros) <1l

Muesira [2

Unién de Crédito Allende, S.A. de C.V.




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
u:ﬂ:ﬁ? Sector: Uniones de Crédito
Mes: Marzo del 2025

Obligaciones de ey,

1. SIPRES: Validacién de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la infermacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por praclicas de Cobranza y actualizacién de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de Iz informacién comesponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero|| Marzo |
22 | 202 |

regiiros por pagina Bisqueda

Reclamaciones en
CONDUSEF Valids Registré Contratos y

v

Uni6n de C Allende, S.A. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 71 registros)

<1l
CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
UNIONES DE . s
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Abril del 2025
Obligaciones de ley:
1 SIPRES: Validacién de la informacién registrada en el SIPRES
2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos
3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE
4. REDECO: Quejas por pricticas de Cobranza y actualizacién de la informacin de los Despachos de Cobranza
5_IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT
Nota: El estalus de la informacion corresponde al ciemre del mes de consulta
Datos histéricos anuales: Enero | Febrero | Marzo | Abril |
2023 | 2024 |
regisros por pégina Bisqueda

" SANCIONES SIPRES RECO UNE
Reclamaciones en
CONDUSEF Val Registro Contratos y

Uni6n de Crédito Allende, S.A. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 63 registros)



